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DATOS DE CONTACTO

Tel.: 947 50 36 38

C.e.: info@planetasonoro.es

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Evento: YSY A EN BILBAO

Ubicacion del evento: Santana 27 (Poligono Industrial Santa Ana, Telleria Kalea,
27, 48004 Bilbao, Bizkaia)
Fecha del evento: 18 de Septiembre de 2026
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I. CGV

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante “CGV”) tienen su
fundamento en la normativa estatal y autondémica relacionada con los derechos de los
consumidores y usuarios y en la normativa estatal relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo. Las CGV se aplican a la organizacion y realizacion del
evento “YSY A EN BILBAO” (en adelante “evento”), evento que se celebra en la
localidad de Bilbao, organizado por EL PLANETA SONORO S.L., empresa espafiola con
CIF B 09521378 y sede social en Calle La Sal 9, 1°-Derecha de Aranda de Duero 09400
(Burgos).

Las CGV tienen una vigencia indefinida. Los compradores de entradas y los
asistentes aceptan que EL PLANETA SONORO S.L. se reserva el derecho de modificar
unilateralmente estas condiciones sin previo aviso por razones relacionadas con la
seguridad de los compradores de entradas y asistentes o con ¢l cumplimiento de la

normativa estatal y/o autonomica.

Si las Condiciones Generales de Venta cambian, estas entrardn en vigor
inmediatamente después de su actualizacién en la pagina web principal de YSY A EN
BILBAO. EL PLANETA SONORO S.L. especifica que las Condiciones Generales de
Venta pueden modificarse por las razones anteriormente mencionadas después de la
compra de la entrada, incluso justo antes del comienzo del evento. EL PLANETA
SONORO S.L. recomienda a los compradores de entradas y a los asistentes QUE SE
MANTENGAN AL TANTO DE ESTOS POSIBLES CAMBIOS ACCEDIENDO AL
APARTADO “CONDICIONES GENERALES DE VENTA” EN LA PAGINA
PRINCIPAL DE YSY A EN BILBAO.

Al adquirir una entrada o participar en el evento, el comprador o asistente declara

haber leido, comprendido, aceptado y se compromete a cumplir las CGV.
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Las presentes CGV incluyen los derechos y las obligaciones derivadas de la
compra de entradas (incluidos los servicios adicionales/complementos y los gastos de
gestion), de la participacion en el evento y de las relaciones que se establezcan entre EL
PLANETA SONORO S.L. y los asistentes con motivo del evento, estando ambas partes
obligadas al cumplimiento de las obligaciones que correspondan a cada una, la aplicacién
de las CGV persiguiendo alcanzar la seguridad, el confort y bienestar de los

compradores de entradas y/o asistentes.

Las presentes CGV deben leerse junto a la Politica de Privacidad y a la Politica de

Cookies. Las CGV se publicaran en el sitio web www.elplanetasonoro.com/ysyabilbao y

en las entradas del evento, en forma de enlace al presente documento ubicado en la pagina
web anteriormente mencionada, para que las mismas sean facilmente accesibles a los

compradores de entradas y/o asistentes.

Los compradores de entradas y los asistentes aceptan y se comprometen a cumplir
con:

- Estas CGV y cualquier obligacion y responsabilidad relacionada con las
mismas. Cualquier comprador de entrada o asistente que viole las CGV
podréa ser objeto de acciones legales, denegacion de entrada al evento y/o
expulsion del perimetro del evento;

- Medidas de seguridad, notificaciones, solicitudes o anuncios publicados por
el Organizador o dados por la Policia o por el Personal de Seguridad
incluyendo, sin limitacion, cualquier indicacién o anuncio relacionado con
el acceso y la seguridad del evento;

- Toda la normativa estatal y autonémica de obligatorio cumplimiento.

El comprador de entrada o asistente acuerda indemnizar al Organizador por

cualquier dafio, pérdida, responsabilidad o perjuicio que dicha parte sufra como resultado
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del incumplimiento por parte del comprador de entrada o asistente de las presentes CGV
o de las obligaciones establecidas por la normativa vigente. La obligacion sera bilateral en

las condiciones y en los limites previstos por la normativa aplicable.

II. DEFINICIONES

En el presente documento, en el curso de su uso, los términos definidos tendran el

significado acordado en esta seccion, a menos que se defina lo contrario:

a. Asistentes/Participantes: todas las personas que participan en el evento.

b. Comprador de entradas: la persona que compra entrada al evento.

c. Complemento: Opciones adicionales de productos o servicios disponibles
exclusivamente para los compradores de entradas del evento, que les permiten
disfrutar de servicios o experiencias extra durante la compra de la entrada o

durante el evento (por ejemplo, el servicio de recuperacion de entrada).

d. Condiciones Generales del evento / CGV: Estas Condiciones Generales de Venta
que rigen el desarrollo del evento — disponibles en el sitio web

(www.elplanetasonoro.com/ysyabilbao).

e. Duracion del evento: la duracion del evento correspondera al periodo

comprendido entre la apertura de puertas y el fin del concierto. EL PLANETA
SONORO S.L. se reserva el derecho de organizar y/o prestar servicios durante el

evento.
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Entrada: un justificante emitido en cualquier formato (impreso o electronico),
pudiendo ser Entrada General o invitacién que acredita el acceso al evento YSY A
EN BILBAO. Las entradas tienen un numero de identificacion unico. Al adquirir
las entradas, los compradores o asistentes se comprometen a cumplir con estas
Condiciones Generales de Venta, las normas de registro y acceso al evento, asi
como, en general, cualquier otra norma de participacion relacionada con las
presentes CGV y la normativa estatal y autondmica que se les comunique por
diversos medios, incluso directamente a través de la pagina principal de YSY A
EN BILBAO. La compra de entradas y/o el canje de entradas en puntos
distintos a los autorizados por el Organizador del evento esta prohibida y

conlleva la prohibicion de acceso al evento.

. Evento: evento YSY A EN BILBAO, que comprende la actuacién y otros
servicios gratuitos o de pago ofrecidos por EL PLANETA SONORO S.L. o por sus
socios contractuales en un periodo de tiempo y una zona, determinados por el

Organizador.

. Gastos de gestion: cargo adicional al precio de la entrada que forma parte del
servicio de venta y no del precio de la entrada en si. Estos gastos cubren la parte
logistica y tecnoldgica del servicio de intermediacion, no el derecho de acceso al
evento e incluyen (sin limitacion) por lo menos uno de los conceptos que
detallamos a continuacion, segln la ticketera o la plataforma de venta:
> Acceso a la plataforma digital de venta, mantenimiento del sistema y
actualizacion de su infraestructura tecnoldgica.
> QGestion y validacion de los datos del comprador (seguridad en la
transaccion, prevencion del fraude, control de duplicidades y

falsificaciones).
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> Procesamiento del pago electronico y emision del comprobante o
entrada digital o fisica, con los sistemas de verificacion necesarios
(codigo QR).

> Atencidon al cliente y soporte técnico en caso de incidencias
(problemas de descarga, cambios de titularidad, errores en el pago
etc.)

> Integracion y comunicacién con el organizador del evento para
garantizar la validez del ticket y el control de acceso en el recinto.

> Otros servicios detallados por la propia ticketera o plataforma de

venta.

1. Organizador: EL PLANETA SONORO S.L. es una empresa espafiola con CIF B
09521378 y sede social en Calle La Sal 9, 1°-Derecha de Aranda de Duero 09400

(Burgos), encargada de la organizacion del evento.

j. Producto: los elementos y derechos con valor pecuniario que pueden adquirirse de
YSY A EN BILBAO o de los Socios Contractuales dentro del evento o en

conexion con é€l.

k. Pagina principal de YSY A EN BILBAO: sitio web de YSY A EN BILBAO,

respectivamente www.elplanetasonoro.com/entradas/ysya.

1. Recinto del evento: cualquiera de los lugares donde se celebra el evento.

m. Socio _contractual: persona fisica o juridica que realiza actividades comerciales
independientes en el evento en virtud de una relacion contractual con el

Organizador.
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n. Servicio: cualquier servicio ofrecido por EL PLANETA SONORO S.L. o sus
Socios Contractuales dentro o en relacion con el evento, ya sea gratuito o con

cargo.

o. Terceros: personas fisicas y juridicas, distintas de EL PLANETA SONORO S.L.,

de los Asistentes, Participantes o Compradores de Entradas.

III. ENTRADAS y COMPLEMENTOS

Las entradas al evento se podran adquirir de las siguientes maneras:

a) Online - accediendo a la pagina web de  VIVATICKET
(https://www.vivaticket.es/ticket/ysy-a-en-bilbao/15196) de SANTANA27

(https://entradas.codetickets.com/entradas/ysy-a/94975/santana27/online).

TIPOS DE ENTRADAS:

A) GENERAL - Esta entrada permite el acceso al recinto del evento el dia del evento.

El Organizador, de conformidad con lo dispuesto en el art. 18 de la Ley 7/2006 se
reserva el derecho de vender a sus socios y colaboradores entradas y/o de ofrecer
invitaciones, por separado, con anterioridad al comienzo del evento. En estos casos, tanto
los socios o colaboradores adquirentes de entradas como los que reciben invitaciones,
tendran el estatuto de compradores de entradas y/o asistentes en el sentido previsto en el
presente documento y deberdn obedecer a lo previsto en estas CGV y a la normativa
estatal y autondmica vigente en las mismas condiciones que el publico general adquirente

de entradas.
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COMPLEMENTOS

Los complementos que se puedan contratar durante el proceso de venta de entradas

seran:

e SERVICIO DE RECUPERACION DE ENTRADA - servicio ofrecido
por la ticketera que permite a los asistentes que no hayan canjeado la
entrada original solicitar la generacion virtual de una nueva entrada cuyo
envio se hara digitalmente a la direccion de correo electronico facilitada por

el asistente en el momento de la compra de la entrada.

PRECIO DE LLAS ENTRADAS

Los precios de las entradas vienen desglosados en el apartado de compra correspondiente
a cada entrada, pudiendo el comprador de entradas conocer el precio exacto de todas las
entradas y el detalle del mismo SIEMPRE con caracter PREVIO a la formalizacién de la

compra, conforme a la normativa vigente.

Al iniciar el proceso de compra de la entrada, el comprador tendré la opcion de
anadir los complementos disponibles en cada pagina de venta cuyos precios estaran
desglosados de la misma manera que el precio de la misma entrada y cuales se afadirdn al
precio de la entrada solo después de haber obtenido el consentimiento expreso del

comprador de la entrada.
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Medios de pago permitidos:

e Las entradas adquiridas online - se permitird efectuar el pago solamente con tarjeta

dada la naturaleza de la adquisicion.

Entrega de la entrada:

e [Las entradas adquiridas online - se entregardn en formato digital, mediante la

generacion digital de la entrada que el asistente podra descargar y afadir al

e-wallet o/e imprimir en soporte fisico.

IMPORTANTE! Esta entrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No se
recomienda comprar entradas de personas fisicas o sitios que no sean los puntos de venta
autorizados anteriormente mencionados o las plataformas de venta anteriormente
mencionadas porque EL ORGANIZADOR NO PUEDE GARANTIZAR LA VALIDEZ
DE LAS ENTRADAS QUE NO SE ADQUIERAN A TRAVES DE ESTOS. El
organizador llama la atencion sobre la posibilidad de existencia de fraudes derivados de la
venta de entradas a través de canales no autorizados, ASUMIENDO EL COMPRADOR
DE ENTRADA EN ESTE CASO EL RIESGO DE ADQUIRIR UNA ENTRADA
QUE NO LE PERMITA EL ACCESO AL EVENTO. En este caso la Organizacion
declina toda responsabilidad respecto a la adquisicion de entradas falsas obtenidas en

puntos de venta no oficiales.

El Organizador se reserva el derecho de recurrir a los medios legales para sancionar a

quienes sean encontrados realizando dichas actividades.

El Organizador asegura el cumplimiento de todas las obligaciones legalmente previstas

para garantizar la seguridad de los asistentes al espectaculo.
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IV. DERECHO DE ADMISION

- La admision al Evento queda supeditada a disponer de la entrada completa,
adquirida de los puntos de venta autorizados (no falsa) y canjeada en los puntos de
canje autorizados.

- Se prohibe el acceso a aquellas personas que se encuentren bajo los efectos de
bebidas alcohodlicas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes u otras
sustancias similares.

- Queda prohibida la introduccién y exhibicion de pancartas, simbolos o leyendas
que impliquen una incitacién a la violencia, al racismo, a la xenofobia y a
cualquier otra forma de discriminacion o atenten contra la dignidad humana.

- No esta permitido el acceso con camaras o elementos audiovisuales profesionales
(incluidas GoPro) para filmar o grabar el evento sin autorizacion expresa de la
Organizacion.

- El acceso al recinto y la introduccion de objetos en el mismo estardn sujetos a las
normas y derechos de admision establecidos por la propia sala. La organizacion no
se hace responsable de las decisiones adoptadas por el recinto en el ejercicio de

dichas facultades; para mas informacion, contacte directamente con el mismo.

RESPECTO A LOS MENORES DE EDAD y sus acompaiantes, se establecen

las siguientes condiciones de admision:

- Permitida la entrada a mayores de 16 afios cumplidos con DNI. Los menores de 16

afnos so6lo pueden entrar acompanados de su padre, madre o tutor todos con DNI o
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pasaporte que demuestre la relacion y deberdn acompafiarle durante todo el

concierto.

Queda reservado el derecho de admision a cualquier persona que incumpla las
prohibiciones anteriormente mencionadas y/o que provoque o incite al desorden o haya
causado alborotos comprobados en el recinto. La expulsion del recinto implicard la no
devolucion del precio de la entrada. El ejercicio del derecho de admisién no comportara,
en ningun caso, la denegacion de acceso por razones de nacimiento, origen racial o étnico,
sexo, religién, conviccidn u opinidn, edad, discapacidad, orientacidon o identidad sexual,
expresion de género, enfermedad o condicion de salud, estado serologico y/o
predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacion socioecondmica,
o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, en aplicacion del art. 2 de la

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Todo asistente podra ser sometido a un registro por el equipo de seguridad en el
acceso al evento, siguiendo las directrices de la normativa reguladora de los espectaculos
publicos y de la seguridad privada. En caso de negarse, le serd denegada la entrada al

evento.

V. CANCELACION Y MODIFICACIONES DEL EVENTO

La promotora se reserva el derecho de realizar modificaciones en la programacion del

evento por motivos organizativos, logisticos o de fuerza mayor.

En caso de cancelacion o cambios sustanciales imputables al Organizador que afecten la
esencia del evento, el asistente tendra derecho a la devolucién del importe abonado,
conforme a la normativa aplicable. Entre los casos en los que una modificacion podria
implicar la devolucion del importe abonado por la entrada, siempre que no obedezcan a

causas de fuerza mayor, se encuentran:
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e Cambio sustancial en la fecha del evento;
e Cambio de ubicacion suponiendo una alteracion significativa en accesibilidad
para el asistente;
e Cancelacion o sustitucion de un artista considerado cabeza de cartel o
considerado como atractivo principal del evento;

e Reduccion significativa de la duracion del evento;

De igual manera, entre otras similares, las siguientes causas no serian motivo de
devolucion del importe de la entrada:
e Cambio en el horario de las actuaciones siempre que no afecte la esencia del
evento.
e Modificaciones en la disposicion de los escenarios, distribucion de zonas o

aforo, mientras no altere de forma sustancial la experiencia del asistente.

Si el evento fuese suspendido o modificado sustancialmente una vez comenzado
por causas de fuerza mayor no imputables al Organizador, a los compradores de
entradas/asistentes no les asistira el derecho a devolucion del importe de las entradas. Si,
una vez comenzado, el evento fuese suspendido o modificado sustancialmente por causas
que no constituyen fuerza mayor e imputables al Organizador, el mismo valoraria lo
sucedido y, segun las circunstancias concretas, se ofrecera la devolucion de los importes
satisfechos por las entradas, el reinicio del evento o, en su caso, elegir una de las
alternativas de compensacion que se ponga a disposicion de los asistentes. En caso de
cancelar definitivamente el acto, la organizacion devolvera el importe de la entrada en el
plazo de 15 dias habiles desde la fecha resefiada al dorso y por el procedimiento que el

organizador estime oportuno.
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VI. POLITICA DE DEVOLUCION

Conforme a los articulos 102.1 y 103 1) de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, al usuario no le asiste el derecho de desistimiento, la ejecucion
de la actividad de esparcimiento y los servicios relacionados ofreciéndose durante un

periodo concreto especificado con caracter previo a la formalizacion del contrato.

Las entradas adquiridas no podran ser cambiadas ni devueltas salvo en aquellos supuestos

previstos en la Legislacion vigente y en las presentes Condiciones.

VII. DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL E IMAGEN

El publico asistente reconoce y acepta que podra aparecer en imagenes y/o grabaciones
tomadas por diferentes medios para la posterior difusion y/o publicidad del evento a
través de cualquier medio con fines informativos, promocionales y/o comerciales de la

Organizacion.

VIII. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

VIVATICKET IBERICA, S.L. Y CODETICKETS, S.L. son las empresas que
ponen a disposicion del Organizador los canales de venta de entradas, y en ninglin caso
estas entidades asumen las obligaciones y responsabilidades que competen al

Organizador.

Para la resolucion de reclamaciones, dudas o consultas se deberan comunicar las mismas

a la direccion de correo electronico info@planetasonoro.es. .as mismas se solucionaran

en el plazo de un mes desde la fecha de recepcion.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 21.4. del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y en los arts. 40 y 41 de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, del 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, mencionamos que el
Organizador EL PLANETA SONORO S.L. no estd adherido a ninguna entidad de
resolucion alternativa de litigios de consumo, por lo cual indicamos a los compradores de
entradas y a los asistentes al evento que, en caso de que haya enviado su queja o
reclamacion al correo electronico anteriormente indicado y el Organizador no haya
resuelto la misma de manera plenamente satisfactoria, tiene la posibilidad de acudir tanto

a los organos jurisdiccionales espafioles que corresponda segin la normativa en vigor —
art. 90 del Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios) — como a las entidades de resolucion
alternativa de litigios de consumo, entre las cuales a la Junta Arbitral de Consumo de Pais
Vasco, cuyos datos se pueden encontrar en su  pagina  web:

https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/arbitraje-de-consumo/web01-tra

mite/es/.

Conforme a la normativa anteriormente mencionada, a continuacioén se expone el enlace
de la Plataforma FEuropea de Resolucion de Litigios en Linea (RLL):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=ES

donde el consumidor podra encontrar, entre otras, mas entidades dedicadas a la resolucion

alternativa de conflictos de consumo.

El Organizador se reserva el derecho que la normativa le ofrece de rehusar la
participacion en el procedimiento de resolucion alternativa de litigios de consumo cuando

asi considere oportuno.
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