CONDICIONES GENERALES

Es muy importante que leas atentamente las presentes Condiciones Generales antes
de realizar cualquier pedido, puesto que la compra de cualquier entrada para
UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE, ya sea a través de este portal o a través de
cualquier otro Canal de Venta Autorizado, conlleva tu plena aceptacién y vinculaciéon
con las mismas.

En este sentido, si adquieres tu producto a través de un Canal de Venta Autorizado,
revisa por favor también los términos y condiciones de dicho canal.

Si no estds de acuerdo con todas vy cada una de las Condiciones Generales (o los
términos y condiciones de aplicacidn al Canal de Ventas Autorizado) no debes hacer
ningun pedido.

Ademas, ten en cuenta que las Condiciones Generales podrian ser modificadas, por lo
que debes leerlas antes de efectuar cada pedido.

Atenderemos cualquier consulta en relacidon con la venta de entradas para
UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE, las presentes Condiciones Generales, o las
plataformas autorizadas por nosotros donde podras adquirir entradas de
UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE (los Canales de Venta Autorizados) a través del
correo electrénico unpluggedmusicexperience@gmail.com.

1. UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE: IDENTIFICACION DE LA PROMOTORA Y
ACEPTACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES

1.1. Estas Condiciones Generales regulan las condiciones, derechos y obligaciones
gue son de aplicacién a la adquisicidn que realices de entradas a través de
nuestra web (la Web) o de cualquier otro Canal de Venta Autorizado, en
relacion con UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE.

1.2. Te informamos que la entidad Promotora de UNPLUGGED MUSIC
EXPERIENCE es:

GM PRODUCCIONS, S.C.P.
NIF: J-55094312 (Santa Cristina d'Aro).

E-mail de contacto: unpluggedmusicexperience@gmail.com

(en adelante, la Organizacién).

1.3. La venta de cualquier producto a través de nuestra Web se entiende realizada
en el domicilio social de GM PRODUCCIONS, S.C.P.

1.4. Como adquirente de entradas de UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE,
DECLARAS:

(i) gue eres una persona mayor de edad conforme a la legislacidon espanola
vigente;
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(ii)

(iii)

(vii)

(viii)

gue dispones de la capacidad legal necesaria para actuar y contratar de
acuerdo con las Condiciones Generales, las cuales declaras comprender
y aceptar;

que dispones de plena capacidad para utilizar las tarjetas de crédito y
gue las mismas tienen fondos suficientes para cubrir todos los costes que
resultan de la compra de las entradas; y

que al presionar el botén “Comprar Tickets” (o equivalente) durante el
proceso de compra, ACEPTAS plenamente y sin reservas la totalidad de
las Condiciones Generales.

gue conoces la situacién de emergencia sanitaria causada por la
COVIDI19, la sintomatologia y las consecuencias asociadas a la dolencia,
asi como las recomendaciones de las autoridades sanitarias respeto las
medidas de aislamiento y distanciacidon social como la manera mas
efectiva para evitar la exposicién al virus.

gue has sido informado de las medidas organizativas y de prevenciéon
implementadas y las pautas a respetar por los Usuarios durante la
asistencia al Festival para minimizar el contacto entre personas y reducir
las oportunidades de contagio de la dolencia, y se compromete a seguir
escrupulosamente todas las normas, indicaciones e instrucciones
indicadas por el Festival. En este sentido, en todos los espacios sera
necesario mantener la distancia de seguridad marcada y vigente segun
la normativa para el COVIDI19. El aforo y la disposicién de los asientos
cumpliran las distancias de seguridad requeridas.

gue yo no asistiré, o alguien de los que tengan una entrada asociada
a mi compra no asistiran al Festival en caso de presentar sintomas
compatibles con la COVID-19 o tener que permanecer en aislamiento
domiciliario a causa de un diagnéstico de COVID-19 o por haber
tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19.

gue asumo que la asistencia al Festival implica un riesgo
de exposicidon a la COVID-19, el cual comporta un riesgo de infecciéon que
se puede derivar de acciones, de omisiones y/o de negligencias propias
de terceros, y que del contagio de la dolencia pueden resultar
complicaciones y secuelas fisicas y psicoldgicas, tales como dolencias
graves futuras, lesiones personales, incapacidad permanente e incluso la
muerte; y asi lo transmitiré a las personas que tengan una entrada
asociada a mi compra.

que como comprador de la entrada me comprometo a adquirir el pack
de entradas con personas o grupos de personas con los que mantengo
una relacién y/o contacto proximo de forma muy habitual. En este
sentido, indicar que el comprador de la entrada puede, a peticién de la
Organizacion, tener que identificar las personas por las que ha comprado



la entrada, en cumplimiento del registro de asistentes previsto en la
normativa.

(x)  que acepto voluntariamente la asuncién de los riesgos descritos en su
punto 4) anterior y libero expresamente de cualquier responsabilidad a
la Organizacién por el eventual contagio del COVID-19.

PROCESO DE COMPRA DEL PORTAL

Tanto la plataforma de ventas de la Web, como los Canales de Venta
Autorizados, son operados por terceros, y por lo tanto el proceso de venta
estara regulado por los términos y condiciones de la plataforma o Canal de
Ventas Autorizado en cuestion (en particular, sin caracter limitativo, en cuanto
a modos de pago, pasarelas, y seguridad de la informacién).

ENTRADAS Y ACCESO AL RECINTO
Entradas

Sélo seran validas para acceder al recinto de UNPLUGGED MUSIC
EXPERIENCE las entradas o packs de entradas adquiridas a través de nuestra
Web o de cualquier Canal de Venta Autorizado. La Organizacion no se hace
responsable de las entradas que no se hayan adquirido a través de dichos
canales, ya que no puede garantizar su autenticidad.

UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE se reserva el derecho a modificar los precios
de las entradas en cualquier momento. Las entradas se facturaran sobre la
base de la tarifa en vigor en el momento de su adquisicion.

Al realizar una compra en la Web, o cualquier otro Canal de Venta Autorizado,
el usuario declara haber leido y entendido toda la informacidon relativa a la
entrada adquirida y a las condiciones de UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE.
Dicha informacién se encuentra en la Web, e incluye la descripcién general del
festival, y otros datos e informacidn relevante, asi como las recomendaciones
gue la Organizacién considera oportunas en relacion con UNPLUGGED MUSIC
EXPERIENCE.

La Organizacidon no asume ninguna responsabilidad en caso de pérdida o robo
de la entrada.

El cédigo de tu entrada permite el acceso al recinto una sola vez. Es tu
responsabilidad custodiarlo y evitar que pueda ser duplicado. No publiques tu
entrada en redes sociales, no la imprimas en sitios no seguros y guardala fuera
del alcance de terceras personas.

Debes custodiar tu entrada hasta el dia del festival como si fuera dinero en
metalico. El beneficiario de la entrada o la persona a nombre de la cual se
personaliza la entrada, asume toda responsabilidad en caso de que su entrada



se presente por duplicado, fotocopiada o falsificada, perdiendo todos los
derechos que ésta le otorga para poder acceder a UNPLUGGED MUSIC
EXPERIENCE. Solo sera valida la primera entrada que sea presentada y
validado su coédigo. Cualquier entrada con el mismo cédigo, que sea
presentada posteriormente, sera totalmente invélida.

NO ESTA PERMITIDA LA REVENTA DE LA ENTRADA. LA POSESION DE UNA
ENTRADA NO DA DERECHO A SU POSEEDOR O A TERCEROS A UTILIZAR LA
MISMA, O SU CONTENIDO, CON FINES PUBLICITARIOS, DE MARKETING O DE
PROMOCION (INCLUIDOS CONCURSOS, REGALOS Y/O SORTEOS). EL
INCUMPLIMIENTO FACULTARA A LA ORGANIZACION A INVALIDAR LAS
ENTRADAS, Y A RECLAMAR AL ANUNCIANTE Y/O USUARIO NO AUTORIZADO
LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS.

El formato del Festival, como consecuencia de la crisis sanitaria, esta
optimizado para una asistencia en grupos de cuatro personas por mesa, con
personas o grupos de personas con los que el comprador mantiene una
relacion y/o contacto préoximo de forma muy habitual. La Organizacién se
reserva el derecho, siempre que existan mesas disponibles, de reducir el
ndmero de personas previstas por mesa.

Acceso al Recinto
Acceso

Para entrar al recinto de UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE deberas mostrar
tu entrada gque sera escaneada para su verificacion. No se admitiran entradas
modificadas, rotas, con indicios de falsificaciéon, o en las que se detecte
cualquier tipo de anomalia.

Una vez validada la entrada, el asistente sera acompanado a su espacio, de
acuerdo con la normativa aplicable. El aforo y la disposicidn de los asientos
cumpliran las distancias de seguridad requeridas.

Horario

El horario de apertura del recinto es desde las 18:30h. El inicio de los conciertos
estd previsto para las 21:30h. Una vez superada esta hora, la salida del recinto
no admite el retorno al mismo.

Objetos no permitidos

No estard permitida la entrada al recinto con objetos peligrosos, punzantes,
armas de cualquier tipo u otros objetos que puedan causar danos a las
personas. Tampoco se permitira la entrada de objetos, ropas o simbolos que
inciten a la violencia o supongan apologia de actividades contrarias a los
derechos fundamentales reconocidos en la ley y la Constitucién.



3.3.

No esta permitida al recinto la entrada de ninguna substancia ilegal (como
drogas y estupefacientes).

Por motivos de seguridad, no estard permitido entrar al recinto con cascos de
moto, maletas, bolsas o mochilas de grandes dimensiones. Si serad posible
acceder con bultos de menor tamano como bolsos o mochilas pequefas.

No se permitird acceder al recinto con comida o bebida.

Otros objetos con los que no esta permitido acceder al recinto son: botellas,
latas, palos selfie, punteros laser, equipos fotograficos o de video profesionales
y drones.

NO EXISTIRA CONSIGNA EN EL EXTERIOR DEL RECINTO, por lo que se
recomienda dejar los bultos de gran tamano y cualquiera del resto de objetos
no permitidos en el alojamiento y los cascos asegurados en los vehiculos.

Registro

A la entrada al recinto, el publico puede estar sujeto a un registro segun la Ley.
No estd permitida la entrada de objetos que puedan ser considerados
peligrosos por la Organizaciéon o estén prohibidos por la normativa vigente.

Menores de edad

- Los menores de 16 afnos podran acceder al Festival pagando la entrada
correspondiente y también deberan ir acompafiados por sus padres o un
tutor legal.

- Los menores de edad, de edad comprendida entre los 16 y los 17 anos,
habiendo pagado su entrada, podran acceder al recinto en las mismas
condiciones que los adultos sin necesidad de ir acompanados.

En caso de que el acompaniante del menor sean el padre o la madre o el tutor
legal deberan presentar el documento oficial de identidad (DNI, NIE, Pasaporte
o documento equivalente, siempre que incluya una fotografia del adulto que
permita identificarlo) y libro de familia o documento legal que acredite la
relacién con el menor.

En caso de que el acompafante no sea ni el padre, ni la madre, ni el tutor legal,
debera presentar una AUTORIZACION firmada por el padre, la madre o el tutor
legal, junto con fotocopia del documento oficial de identidad del padre, madre
o tutor legal y el libro de familia.

En ambos casos el responsable del menor debera firmar un DOCUMENTO DE
EXONERACION DE RESPONSABILIDAD por parte de la Organizacion.

Tanto la AUTORIZACION como el DOCUMENTO DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD, podran recogerse y cumplimentarse a la entrada del
recinto, se podran descargar desde la Web del festival o podran recogerse y
cumplimentarse en la entrada del recinto.
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En todo momento tanto los padres o tutores legales como el menor deberan
llevar su documento oficial de identidad (DNI, NIE, Pasaporte o documento
equivalente, siempre que incluya una fotografia del adulto que permita
identificarlo) por si fuese requerido por parte del personal de la Organizacion
para acreditar su identidad.

LOS MENORES, CUMPLIDAS TODAS ESTAS CONDICIONES, ACCEDERAN AL
FESTIVAL CON UNA PULSERA ESPECIFICA QUE LOS IDENTIFICARA COMO
TALES. El intercambio de entradas por estas pulseras solo se efectuara en el
recinto del festival. El menor deberd en todo momento llevar visible esta
pulsera.

No se podra adquirir ninguna entrada para UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE
con envio de pulsera para personas que sean menores de edad.

La Organizacion informa que la legislacion vigente prohibe expresamente la
venta de alcohol y tabaco a los menores de 18 anos (a tal efecto las pulseras
identificativas de que su portador es un menor de edad no permitiran la
compra de alcohol). No obstante lo anterior, durante su estancia en el recinto,
LOS PADRES O TUTORES LEGALES SERAN RESPONSABLES DE CUALQUIER
ACCION QUE EL MENOR REALICE.

La falta de cumplimiento de los requisitos anteriores, seran motivo de
expulsion del recinto y no daran derecho a reembolso alguno del precio
abonado por la entrada del menor.

En los accesos al recinto del festival y dentro del mismo, se efectuaran
controles aleatorios de DNIy la deteccién de un menor de edad con pulsera de
adulto significara la expulsién inmediata del recinto.

EN ALGUNAS DE LAS ACTUACIONES PRE Y POST FESTIVAL PROGRAMADAS
EN SALAS DE CONCIERTOS, LA EDAD MINIMA DE ACCESO ES DE 18 ANOS.

Identificacién y registro de los asistentes

Serd indispensable llevar contigo en todo momento un documento oficial de
identidad, ya que es obligatorio mostrarlo en el momento de validacion de la
entrada o si es requerido por el personal de seguridad en el interior del recinto
del festival.

Como consecuencia de la normativa existente para frenar la propagaciéon del
virus COVID-19, a la entrada al recinto, el publico puede estar sujeto a un
registro de asistentes segun la Ley. En ese caso, todos los asistentes deberan
facilitar sus datos personales de acuerdo con la normativa vigente. Esta
responsabilidad puede recaer también respecto del comprador de |la entrada
o packs de entradas, respecto del resto de asistentes para los cuales haya
adquirido la entrada.
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Derecho de Admisién

La Organizacion se reserva el derecho de admision. Se denegara el acceso, o
permanencia en el recinto a los usuarios que:

(i)

(vi)

manifiesten una actitud violenta o que incite publicamente al odio, la
violencia, o la discriminacién por motivos de nacimiento, raza, sexo,
religién, opinidn, discapacidad, orientacién sexual, identidad de género o
cualquier otra condicidn o circunstancia social o personal, y, en especial,
a los asistentes que se comporten de manera agresiva o provoguen
disturbios en el exterior, en la entrada o en el mismo recinto, lleven armas
u objetos susceptibles de ser utilizados como tales o que lleven ropas,
objetos o simbolos que inciten a la violencia o supongan apologia de
actividades contrarias a los derechos fundamentales reconocidos en la
ley y la Constitucion.

realicen actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

se encuentren en posesién o trafiquen con drogas u otros
estupefacientes.

se encuentren en un estado de embriaguez alto o intoxicacidén por
estupefacientes.

contravengan las indicaciones e instrucciones impartidas por la
Organizacién con el objetivo de asegurar el ordenado desarrollo del
festival y su disfrute por todos los asistentes.

De cualquier otro modo incumplen las obligaciones que para los mismos
se establecen en el articulo 52 de la Ley 11/2009, de 6 de julio, de
regulacion administrativa de los espectaculos publicos y las actividades
recreativas, o se encuentren en alguna de las circunstancias establecidas
en el articulo 52 del Decreto 112/2010, de 31 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de Espectaculos publicos y actividades
recreativas.

La Organizacidén podra asimismo denegar el acceso o la permanencia de
asistentes en caso de que pueda razonablemente presumirse que se va a crear
una situacién de riesgo o peligro para el propio asistente u otros asistentes,
responsabilizandose personalmente el asistente en todos los casos por sus
propias acciones y omisiones que causen lesiones a terceros o danos a bienes.

CAMBIOS O DEVOLUCIONES

La entrada del Festival no serd objeto de devolucién, ni cambio, salvo
Cancelacion del Festival o del concierto para el cual se tenga la entrada
adquirida.
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En caso de Cancelacidn del Festival, la Organizacién devolvera el importe de la
entrada en las condiciones que se publicaran por este mismo medio, a
excepcidn del coste de distribucidn, dado que la prestacién de servicio se
entiende realizada en el momento de la compra de la entrada. Para obtener
dicha devolucién, el adquirente deberd solicitarla en un plazo no superior a
sesenta dias desde la fecha de la comunicaciéon publica de la Cancelaciéon del
Festival y puesta a disposicion del adquirente de la informacién relativa al
proceso de devolucién (que se informard por correo electrénico a todos
aquellos adquirentes que lo hayan facilitado).

Quedan excepcionados, los casos en gue la suspensidn se produzca una vez
empezado el festival y se produzca por causas fortuitas o de fuerza mayor. En
estos supuestos la Organizacidn no procederd a devolucién alguna.

En caso de una limitaciéon del aforo del recinto a instancia o recomendacién de
las Administraciones Publicas (estatal, autondmica y local), instituciones
sanitarias u otros organismos como medida respecto al Covid-19, la
Organizaciéon informara lo antes posible y devolvera, en el plazo de 14 dias, el
importe integro abonado por las entradas a aquellos compradores que ya no
podran acceder al evento con motivo de tales limitaciones, siguiendo el orden
cronoldgico de adquisicion de las entradas: las Ultimas entradas que hubieran
sido adquiridas seran las primeras en ser devueltas.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de
UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE.

El publico asistente, reconoce y acepta que la Organizacion ostenta y es titular
de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre todos los
contenidos de la pagina web, asi como cualesquiera otros, incluidos los de
imagen, derivados, directa o indirectamente, de las representaciones
artisticas u otras que tuvieran lugar con motivo
de la celebracion de UNPLUGGED MUSIC EXPERIENCE, sin limitacion
territorial nitemporal,y sin ninguna otra limitacién mas que las dispuestas en
la vigente Ley de Propiedad
Intelectual. En consecuencia, queda prohibida cualquier filmacién, grabacion,
captacién o fijaciéon de imagenes o sonidos con fines comerciales de cualquier
tipo.

La Organizacion podra expulsar a cualquier persona que incumpla la anterior
obligacion sin que ello genere derecho alguno de devolucion del importe de la
entrada abonada.

El publico asistente podrd aparecer en imagenes tomadas por diferentes
medios para su posterior difusiéon a través de cualquier medio. El publico
asistente al evento autoriza expresamente y a titulo gratuito la captacién y
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fijacidn de su imagen y voz con la finalidad de permitir la maxima explotaciéon
de las grabaciones que puedan realizarse durante la celebracion del Festival y
su posterior difusién por la Organizacidn o terceros autorizados por ésta a
través de cualquier medio de comunicacidon, consintiendo expresamente un
uso promocional y/o comercial de las imagenes captadas. Asimismo, el publico
asistente cede a la Organizacidn, a titulo gratuito, el contenido patrimonial del
derecho a la propia imagen, sin limitacion temporal y espacial, para su
explotacidon en cualquier medio o mediante cualquier forma de comunicacion,
incluido su nombre en cualquier tipo de publicidad, promocidn, publicaciéon
(incluido Internet), o cualquier otro medio, incluso con fines promocionales o
informativos, asi como su exhibicién en cualquier medio y/o soporte.

En ningudn caso podra reclamarse por el publico asistente cantidad econdmica
alguna a la Organizaciéon derivada de la explotacion que de dichas imagenes o
grabaciones pudiera llevar a cabo.

PROTECCION DE DATOS

La informacién o datos personales que nos facilites seran tratados de
conformidad con lo establecido en la Politica de Cookies y en la Politica de
Privacidad, asi como en los textos informativos de privacidad y proteccién de
datos disponibles en cada formulario web.

ATENCION AL ASISTENTE Y RECLAMACIONES

El Festival contard con un punto de atencién al publico en el cual los asistentes
podran gestionar todas las incidencias y reclamaciones que estimen
oportunas.

Cualquier reclamacién debera acompanarse obligatoriamente con la
presentacion de la pertinente entrada u otro titulo y/o medio que acredite
fehacientemente la condicién de publico por el reclamante.

LEGISLACION

Las presentes Condiciones Generales han sido redactadas conforme a la Ley
34/2002, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electronico, en la Ley 7/1998, sobre Condiciones Generales de Contratacién, en
el Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, la Ley 11/2009,
de 6 de Julio, de regulacion administrativa de los espectaculos publicos y las
actividades recreativas de Catalunya, asi como en el Decreto 112/2010, de 31 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativa de Catalunya; a tal efecto las presentes Condiciones



8.2

Generales se rigen por los dispuesto en las mencionadas disposiciones y
demas legislacion espanola que le es de aplicacioén.

También disponibles en:
Puedes obtener informacién de servicios de consumo en:

http://consum.gencat.cat/ca/inici

Asi como hojas de reclamacién en:

http://consum.gencat.cat/web/.content/99_EMPRESES/requisits_obligatoris/o
bligacions/doc_59629304 _1.pdf

JURISDICCION

Para la solucién de cualquier tipo de conflicto entre la Organizaciény el usuario
seran competentes los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.
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